ADATKEZELESI TAJEKOZTATO & PRIVACY NOTICE

Rendeljitt kereskedelmi és rendelési rendszer / Rendeljitt commercial and ordering system

Hatalyos: 2026. 08. 26-t6l

A jelen Tajékoztaté a Gesserit Kft. altal Gzemeltetett Rendeljitt kereskedelmi, kassza-, ligyviteli és rendelési
rendszerhez kapcsolodd személyesadat-kezeléseket ismerteti. A Tajékoztatd kiterjed a Rendeljitt sajat
felhasznaloira, a rendszer (zleti felhasznaléira, valamint azokra a vasarlokra és vendégekre is, akiknek adatait
valamely Ozleti felhasznal6é a Rendeljitt rendszerben régziti.

A Tajékoztatd célja, hogy az adatkezelések céljat, jogalapjat, id6tartamat, cimzettjeit, tovabba az érintettek jogait
atlathat6 médon bemutassa. A Rendeljitt nem értékesitéje a rendszerben megjelend termékeknek és
szolgaltatdsoknak; a konkrét értékesitési vagy szolgaltatasi szerz8dés f6szabaly szerint kbzvetlendiil a vasarlo és az
adott kereskedd, vendéglaté vagy szolgaltaté kdzott jon Iétre.

Effective from: 26 August 2026

This Notice describes the processing of personal data related to the Rendeljitt commercial, cash register,
administration and ordering system operated by Gesserit Kft. The Notice applies to Rendeljitt’'s own users, the
business users of the system, as well as to customers and guests whose data are recorded in the Rendeljitt system
by a business user.

The purpose of the Notice is to present in a transparent manner the purpose, legal basis, duration and recipients of
the processing activities, as well as the rights of data subjects. Rendeljitt is not the seller of the products and services
displayed in the system; as a general rule, the specific sales or service contract is concluded directly between the
customer and the relevant merchant, hospitality provider or service provider.
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1. A SZOLGALTATO ES ADATKEZELO ADATAI / DETAILS OF THE SERVICE PROVIDER
AND DATA CONTROLLER

Név: Gesserit Kift.

Székhely: 2000 Szentendre, Szlics Jozsef utca 25.
Adoszam: 22723242-2-13

E-mail: info@rendeljitt.hu

Honlap: https://rendeljitt.hu

A Gesserit Kft. egyes adatkezelések tekintetében énallé adatkezel6ként, mas adatkezelések tekintetében az tzleti
felhasznal6 adatfeldolgozojaként jar el. Az egyes szerepkdrdket a jelen Tajékoztatd kildn jeldli.

Name: Gesserit Kit.

Registered office: 2000 Szentendre, Szlics Jozsef utca 25.
Tax number: 22723242-2-13

E-mail: info@rendeljitt. hu

Website: https.//rendeljitt. hu

Gesserit Kft. acts as an independent data controller in respect of certain processing activities and as a data processor
for the business user in respect of other processing activities. The individual roles are indicated separately in this
Notice.

2. TARHELYSZOLGALTATO ES ADATFELDOLGOZO / HOSTING SERVICE PROVIDER
AND DATA PROCESSOR

Név: 23VNet Szamitastechnikai és Internet Szolgaltatod Kft. (HostIT)
Székhely: 1094 Budapest, Liliom u. 24—26.
Honlap: https://hostit.hu/

A Rendeljitt felhGalapul rendszer; a rendszer és az adatbazis bérelt tarhelyen miikddik. A tarhelyszolgéaltatéd a
technikai infrastruktira biztositdsa kérében adatfeldolgozoként jarhat el. A fizikai szerverek darabszama és
hardverkonfiguracidja nem része a jelen adatkezelési tajékoztaténak.

Name: 23VNet Szamitastechnikai és Internet Szolgaltaté Kft. (HostIT)
Registered office: 1094 Budapest, Liliom u. 24-26.
Website: https.//hostit.hu/

Rendeljitt is a cloud-based system; the system and the database operate on rented hosting. The hosting service
provider may act as a data processor in connection with the provision of the technical infrastructure. The number and
hardware configuration of the physical servers do not form part of this Privacy Notice.
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| 3. FOGALMAK ES JOGSZABALYI HATTER / DEFINITIONS AND LEGAL BACKGROUND

A jelen Tajékoztatoban haszndlt fogalmakat elsésorban az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete
(GDPR), az informaciés 6nrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrél sz6l6 2011. évi CXII. térvény (Infotv.),
a Polgari Térvénykdnyvr6l szélé 2013. évi V. térvény (Ptk.), tovabba — ahol alkalmazand6 — az Eurépai Parlament
és a Tanacs (EU) 2022/2065 rendelete (Digital Services Act, DSA) szerint kell értelmezni.

Személyes adat: azonositott vagy azonosithaté természetes személyre vonatkozd barmely informacié.
Adatkezelés: a személyes adatokon végzett barmely muivelet, igy kilonésen gy(ijtés, régzités, rendszerezés,
tarolas, modosités, lekérdezeés, felhasznalas, tovabbités, korlatozas, trlés vagy megsemmisités.

Adatkezel6: aki az adatkezelés céljait és eszkdzeit dnalléan vagy masokkal egylitt meghatarozza.
Adatfeldolgozd: aki az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel.

Cimzett: akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik.

Harmadik fél: az érintetten, adatkezel6n, adatfeldolgozon és az iranyitasuk alatt eljaré személyeken kivili személy
vagy szervezet.

Hozzajarulas: az érintett 6nkéntes, konkrét, megfeleld tajékoztatason alapuld és egyértelm( akaratnyilvanitasa.
Adatvédelmi incidens: a kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisiilését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatian kdzlését vagy hozzaférését eredményez§ biztonsagi sérilés.

Adattorlés: a személyes adatok olyan térlése vagy anonimizalasa, amelynek eredményeként az adat az érintetthez
tobbé nem kapcsolhaté vissza, kivéve, ha jogszabaly vagy mas jogszerl adatkezelési cél tovabbi megdbrzést tesz
szlikségessé.

The terms used in this Notice shall be interpreted primarily in accordance with Regulation (EU) 2016/679 of the
European Parliament and of the Council (GDPR), Act CXII of 2011 on Informational Self-Determination and Freedom
of Information (Infotv.), Act V of 2013 on the Civil Code (Ptk.), and — where applicable — Regulation (EU) 2022/2065
of the European Parliament and of the Council (Digital Services Act, DSA).

Personal data: any information relating to an identified or identifiable natural person.

Processing: any operation performed on personal data, including in particular collection, recording, organisation,
storage, alteration, retrieval, use, transmission, restriction, erasure or destruction.

Data controller: the person or entity that, alone or jointly with others, determines the purposes and means of
processing.

Data processor: the person or entity that processes personal data on behalf of the data controller.

Recipient: the person or entity to whom the personal data are disclosed.

Third party: a person or organisation other than the data subject, data controller, data processor and persons acting
under their authority.

Consent: the data subject’s freely given, specific, informed and unambiguous indication of wishes.

Personal data breach: a breach of security leading to the accidental or unlawful destruction, loss, alteration,
unauthorised disclosure of, or access to, personal data processed.

Data erasure: the erasure or anonymisation of personal data as a result of which the data can no longer be linked
back to the data subject, unless legislation or another lawful processing purpose makes further retention necessary.
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| 3.1. A DSA-hoz kapcsolodoé fogalmak / Terms related to the DSA

A Rendeljitt egyes szolgaltatasai a DSA szerinti informacios tarsadalmi, kdzvetité vagy online platform jellegi
funkcidkat is érinthetnek. Ennek megfelel6en — ahol az adott funkciora alkalmazand6 — a kévetkezd fogalmak a
DSA szerint értelmezend6k: informacids tarsadalom szolgaltatasa, szolgaltatas igénybe vevéje, fogyaszto,
kereskedd, kbzvetit§ szolgaltatas, egyszerd tovabbitas, gyorsitétarazas, tarhelyszolgaltatas, jogellenes tartalom,
online platform, online interfész, nyilvanos terjesztés, ajanlérendszer, tartalommoderalas és szerz6dési feltételek.

A fenti fogalmak részletes tartalmara a DSA mindenkor hatalyos szévege iranyadoé. A jelen Tajékoztaté nem
terjeszti ki a Rendeljitt kbtelezettségeit olyan DSA-szolgaltatdsra vagy funkciora, amelyet ténylegesen nem nyuijt.

Certain Rendeljitt services may also involve functions of an information society, intermediary or online platform nature
within the meaning of the DSA. Accordingly — where applicable to the given function — the following terms shall be
interpreted in accordance with the DSA: information society service, recipient of the service, consumer, trader,
intermediary service, mere conduit, caching, hosting service, illegal content, online platform, online interface,
dissemination to the public, recommender system, content moderation and terms and conditions.

The detailed meaning of the above terms is governed by the text of the DSA in force at any given time. This Notice
does not extend Rendeljitt’s obligations to any DSA service or function that it does not actually provide.
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I 3.2. ADSA EGYES RESZLETES FOGALMAI / CERTAIN DETAILED DSA DEFINITIONS

Page 5 of 26



Az informacios tarsadalom szolgaltatasa: az (EU) 2015/1535 iranyelv szerinti, altaldban térités ellenében,
tavolrdl, elektronikus Uton és a szolgaltatast igénybe vevé egyéni kérelmére nyujtott szolgéltatas.

A szolgaltatas igénybe vevdje: barmely természetes vagy jogi személy, aki vagy amely az érintett kdzvetit
szolgaltatast igénybe veszi.

Fogyaszto: az a természetes személy, aki kereskedelmi, (zleti, kézm(ipari vagy szakmai tevékenységén kivil esé
célbdl jar el.

Kereskedd: az a természetes vagy jogi személy, aki vagy amely kereskedelmi, (zleti, kézmdipari vagy szakmai
tevékenységével 6sszefliggl célbdl jar el, ideértve a nevében vagy javara eljard személyt is.

Kozvetit6é szolgaltatas: az informaciés tarsadalom olyan szolgaltatdsa, amely egyszer( tovabbitasbdl,
gyorsitotarazasboél vagy tarhelyszolgéltatasbal all.

Egyszerii tovabbitas: olyan szolgaltatas, amely a szolgéltatas igénybe vevéje altal kiildott informacié hirkdzIlé
hélézaton keresztili tovabbitdsdbdl vagy a halézathoz vald hozzaférés biztositasabal all.

Gyorsitotarazas: olyan kozvetitd szolgaltatas, amely az informacié tovabbitdsa soran annak automatikus,
kdzbens6 és atmeneti tarolasaval jar, kizardlag a késébbi tovabbitas hatékonyabba tétele céljabdl.
Tarhelyszolgaltatas: olyan szolgaltatas, amely a szolgéltatas igénybe vevéje altal kiildott és az 6 kérésére tarolt
inform&cio tarolasabdl all.

Jogellenes tartalom: barmely olyan informacio, amely 6nmagdaban vagy valamely tevékenységgel kapcsolatban
nem felel meg az uniés jognak vagy az uniés joggal 6sszhangban all6 tagallami jognak.

Online platform: olyan tarhelyszolgaltatas, amely a szolgaltatas igénybe vevéjének kérésére informacidkat tarol és
nyilvanosan terjeszt, a DSA-ban meghatérozott kivételekkel.

Nyilvanos terjesztés: informacio elérhetévé tétele potencialisan korlatlan szamua harmadik fél szamara a
szolgéltatas igénybe vevljenek kérésére.

Online interfész: minden szoftver, ideértve a honlapot, annak részét és a mobilalkalmazast is.

Ajanlérendszer: olyan teljesen vagy részben automatizalt rendszer, amely az online interfészen informaciokat
javasol vagy rangsorol.

Tartalommoderalas: a szolgaltatas igénybe vevéje altal kozolt jogellenes vagy a szerz6dési feltételekkel
Osszeegyeztethetetlen informacié észlelésére, azonositasara és kezelésére iranyulé automatizalt vagy nem
automatizalt tevékenyseég.

Szerzddési feltételek: minden olyan kikotés, amely a kozvetité szolgaltatd és a szolgaltatas igénybe vevéje kozotti
szerzGdéses kapcsolatot szabdlyozza.

A fenti fogalmak szerepeltetése a jogszabalyi hattér és az alkalmazhatd szolgéltatasi szerepek értelmezését
szolgdlja; 6nmagaban nem jelenti azt, hogy a Rendeljitt a DSA szerinti valamennyi felsorolt szolgaltatast
ténylegesen nyuijtja.

Information society service: a service within the meaning of Directive (EU) 2015/1535, normally provided for
remuneration, at a distance, by electronic means and at the individual request of a recipient of services.

Recipient of the service: any natural or legal person who or which uses the relevant intermediary service.
Consumer: any natural person who acts for purposes which are outside that person’s trade, business, craft or
profession.

Trader: any natural or legal person who or which acts for purposes relating to its trade, business, craft or profession,
including through any person acting in its name or on its behalf.

Intermediary service: an information society service that consists of a mere conduit, caching or hosting service.
Mere conduit: a service consisting of the transmission in a communication network of information provided by a
recipient of the service, or the provision of access to a communication network.

Caching: an intermediary service involving the automatic, intermediate and temporary storage of information in the
course of its transmission, for the sole purpose of making the onward transmission of the information more efficient.
Hosting service: a service consisting of the storage of information provided by, and at the request of, a recipient of
the service.
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lllegal content: any information that, in itself or in relation to an activity, is not in compliance with Union law or the law
of a Member State that is in compliance with Union law.

Online platform: a hosting service that, at the request of a recipient of the service, stores and disseminates
information to the public, subject to the exceptions specified in the DSA.

Dissemination to the public: making information available, at the request of the recipient of the service who
provided the information, to a potentially unlimited number of third parties.

Online interface: any software, including a website or a part thereof and mobile applications.

Recommender system: a fully or partially automated system that suggests or ranks information on an online
interface.

Content moderation: automated or non-automated activities aimed at detecting, identifying and addressing illegal
information or information incompatible with the terms and conditions provided by the recipient of the service.
Terms and conditions: all clauses which govern the contractual relationship between the provider of intermediary
services and the recipients of the service.

The inclusion of the above terms serves to interpret the legal background and the applicable service roles; it does not
in itself mean that Rendeljitt actually provides all of the services listed under the DSA.

I 4. ADATKEZELESI ALAPELVEK / PRINCIPLES OF DATA PROCESSING

* jogszerlség, tisztességes eljaras és atlathatésag;
* célhoz kotottség;

» adattakarékossag;

* pontossag;

* korlatozott tarolhatésag;

* integritas és bizalmas jelleg;

* elszdmoltathatsag.

A személyes adatok kezelése nem kizarélag hozzajarulason alapul. A Rendeljitt miikddésében az adatkezelés
jogalapja — az adott céltdl figgéen — kiildnésen szerz6dés megkodtése vagy teljesitése, jogi kbtelezettség
teljesitése, jogos érdek, illetve egyes opciondlis szolgaltatdsoknal vagy marketingcélt adatkezelésnél hozzajarulas
lehet.

* lawfulness, fairness and transparency;

* purpose limitation;

* data minimisation;

e accuracy;

« storage limitation;

« integrity and confidentiality;

« accountability.
The processing of personal data is not based exclusively on consent. In the operation of Rendeljitt, the legal basis for
processing — depending on the specific purpose — may in particular be the conclusion or performance of a contract,

compliance with a legal obligation, legitimate interest, or, in the case of certain optional services or processing for
marketing purposes, consent.
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5. A RENDELJITT ADATKEZELESI SZEREPEI / DATA PROCESSING ROLES OF
RENDELJITT

5.1. Gesserit Kft. mint 6nallé adatkezel6

A Gesserit Kft. 6nallé adatkezeld kilonésen a Rendeljitt sajat felhasznaldi fibkjanak létrehozasaval és
mikodtetésével, a sajat Ugyfélkapcsolattal, rendszerbiztonsaggal, lizemeltetési naplézassal, a sajat szerz8déses
jogviszonyaval és a sajat jogi kdtelezettségeivel 6sszefliggé adatkezelésekben.

5.1. Gesserit Kft. as an independent data controller

Gesserit Kft. is an independent data controller in particular in relation to processing connected with the creation and
operation of Rendeljitt’s own user account, its own customer relations, system security, operational logging, its own
contractual relationship and its own legal obligations.

5.2. Uzleti felhasznalé mint adatkezel6, Gesserit Kft. mint adatfeldolgozo

Ha egy kereskedd, vendéglaté vagy szolgaltaté sajat vasarldjanak adatait — példaul telefonon felvett rendelés soran
nevet, telefonszamot és kiszallitasi cimet — a Rendeljitt sajat vevé- vagy cimkezel§ fellletén rogziti, az adatkezelés
céljat f6szabaly szerint az Uzleti felhasznald hatarozza meg. llyen esetben az tzleti felhasznal6 adatkezeld, a
Gesserit Kft. pedig a rendszer és tarhely biztositasaval adatfeldolgozdként jar el.

Az izleti felhasznal6 felel azért, hogy a sajat adatkezelése megfelel6 jogalappal rendelkezzen, az érintettek részére
a szlUkséges tajékoztatast megadija, és a Rendeljitt rendszerét csak jogszer( célbol hasznalja. A rendelés
teljesitéséhez sziikséges név, telefonszam és szallitasi cim kezelése tipikusan nem kiilén hozzajarulason, hanem a
szerz8dés megkdtésén vagy teljesitésén alapul.

5.2. Business user as data controller, Gesserit Kft. as data processor

If a merchant, hospitality provider or service provider records the data of its own customer — for example, a name,
telephone number and delivery address in the course of an order taken by telephone — on Rendeljitt’'s own customer
or address management interface, the purpose of the processing is, as a general rule, determined by the business
user. In such a case, the business user is the data controller and Gesserit Kft. acts as data processor by providing the
system and hosting.

The business user is responsible for ensuring that its own processing has an appropriate legal basis, that it provides
the necessary information to data subjects, and that it uses the Rendeljitt system only for lawful purposes. The
processing of the name, telephone number and delivery address required to fulfil an order is typically based not on
separate consent but on the conclusion or performance of the contract.

5.3. Kézvetlen vasarloi rendelés

A Rendeljitt rendelési fellletén a vasarld kézvetlenil az adott kereskedétél, vendéglatotdl vagy szolgaltatétol rendel.
A Gesserit Kft. a technikai rendelési infrastruktirat biztositja; a termék vagy szolgaltatas teljesitéséért fészabaly
szerint az adott (zleti felhasznalo felel.

5.3. Direct customer order

On the Rendeljitt ordering interface, the customer orders directly from the relevant merchant, hospitality provider or
service provider. Gesserit Kft. provides the technical ordering infrastructure; as a general rule, the relevant business
user is responsible for the fulfilment of the product or service.
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6. A KEZELT ADATOK ES ADATKEZELESI CELOK / DATA PROCESSED AND PURPOSES
OF PROCESSING

6.1. Vasarloéi/felhasznaloi regisztracio

Kezelt adatok: név, cim, telefonszam, e-mail-cim, a fi6k technikai azonositéi és a belépéshez sziikséges hitelesitési
adatok. A felhasznalé tovabbi szallitasi cimet, valamint szamlazashoz vallalkozasi/céges adatokat — igy kiiléndsen
nevet vagy cégnevet, cimet, telefonszamot, adészamot — is megadhat.

Cél: felhasznaldi fidk létrehozasa, azonositas, visszaélések megelézése, rendelési szolgaltatasok biztositasa,
kapcsolattartas.

Jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont — szerz6dés megkdtése és teljesitése; biztonsagi és visszaélés-
megel6zési célu egyes adatkezeléseknél GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont — jogos érdek.

6.1. Customer/user registration

Data processed: name, address, telephone number, e-mail address, technical identifiers of the account and
authentication data required for login. The user may also provide an additional delivery address and business/
company data for invoicing — in particular name or company name, address, telephone number and tax number.
Purpose: creation of a user account, identification, prevention of abuse, provision of ordering services,
communication.

Legal basis: Article 6(1)(b) GDPR — conclusion and performance of a contract; for certain processing for security and
abuse-prevention purposes, Article 6(1)(f) GDPR — legitimate interest.

6.2. Rendelések és tranzakciotorténet

Kezelt adatok lehetnek: vasarlé neve és elérhetéségei; szallitasi vagy teljesitési cim; rendelés idépontja; rendelt
termékek vagy szolgaltatasok; mennyiség, ar, kedvezmény; fizetési mdd; teljesitési forma (példaul helyben
fogyasztas, elvitel, hazhoz szallitas, asztalhoz vagy pulthoz rendelés); rendelési és tranzakci6azonositok; statuszok;
sztorno6- és maddositasi adatok.

Cél: a rendelés tovabbitasa és teljesitése, elszamolas, Ugyféltamogatas, reklamaciok kezelése, tranzakciok
visszakereshet8sége, jogi igények elbterjesztése, érvényesitése vagy védelme.

Jogalap: szerz8dés teljesitése; az lzleti felhasznald jogi kdtelezettségei; valamint az elévilési idén bellli jogi
igények kezelése tekintetében jogos érdek.

6.2. Orders and transaction history

Data processed may include: customer name and contact details; delivery or performance address; time of order;
products or services ordered; quantity, price, discount; payment method,; method of fulfilment (for example on-
premises consumption, takeaway, home delivery, ordering to a table or counter); order and transaction identifiers;
statuses; cancellation and modification data.

Purpose: forwarding and fulfilment of the order, settlement, customer support, handling complaints, traceability of
tfransactions, establishment, exercise or defence of legal claims.

Legal basis: performance of a contract; legal obligations of the business user; and legitimate interest in relation to the
handling of legal claims within the limitation period.
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6.3. Kereskedd altal kézzel rogzitett vevo- és cimadatok

Az Uzleti felhasznal6 telefonos, személyes vagy mas csatornan érkez8 rendelés esetén a sajat Rendeljitt-fellletén
régzitheti a vasarldé nevét, telefonszamat, szallitasi cimét, szamlazasi/céges adatait és a rendeléshez sziikséges
egyéb adatokat. Ezen adatok tekintetében fszabaly szerint az Uzleti felhaszndlé az adatkezeld, a Gesserit Kift.
pedig adatfeldolgozo.

A Rendeljitt e funkcidja dnmagaban nem jogositja fel az Gzleti felhasznal6t arra, hogy a rendelés teljesitéséhez
megadott adatokat korlatlan ideig vagy az eredeti céltdl eltérd, példaul kdzvetlen Uzletszerzési célra megfeleld
jogalap nélkil felhasznalja.

6.3. Customer and address data manually recorded by the merchant

In the case of an order received by telephone, in person or through another channel, the business user may record on
its own Rendeljitt interface the customer’s name, telephone number, delivery address, invoicing/company data and
other data required for the order. In respect of these data, as a general rule, the business user is the data controller
and Gesserit Kft. is the data processor.

This function of Rendeljitt does not in itself entitle the business user to use the data provided for the fulfilment of the
order for an unlimited period or for a purpose different from the original purpose, for example for direct marketing,
without an appropriate legal basis.

6.4. Uzleti felhasznalok regisztracioja és profilja

Kezelt adatok lehetnek: természetes személy kapcsolattartd neve, cime, telefonszama, e-mail-cime; vallalkozas
neve, lzlet neve, székhelye/cime, adészama, bankszamlaszama, kapcsolattartasi adatai, tovabba a szolgaltatas
beallitasai.

Bankkartyaszamot a Rendeljitt nem tarol.

Cél: a Gesserit Kft. és az (izleti felhasznal6 kdzotti szerz6dés létrehozasa és teljesitése, szamlazas,
kapcsolattartas, technikai tAmogatas.

6.4. Registration and profile of business users

Data processed may include: name, address, telephone number and e-mail address of a natural-person contact;
name of the business, name of the establishment, registered office/address, tax number, bank account number,
contact details, as well as service settings.

Rendeljitt does not store bank card numbers.

Purpose: conclusion and performance of the contract between Gesserit Kft. and the business user, invoicing,
communication, technical support.

6.5. Termék-, szolgaltatas- és lzleti tartalom

Az Uzleti felhasznal6 a rendszerben termékeket, szolgaltatasokat, kategériakat, arakat, rovid és hosszl leirasokat,
mértékegysegeket, NTAK-besorolasokat, képeket, videdkat, Uzletleirast és egyéb kereskedelmi tartalmakat
rogzithet. E tartalmak jellemz6en nem személyes adatok, azonban személyes adatot tartalmazo felt6ltés esetén az
Uzleti felhasznalé felel a jogszerd feltoltésért.

6.5. Product, service and business content

The business user may record products, services, categories, prices, short and long descriptions, units of
measurement, NTAK classifications, images, videos, business descriptions and other commercial content in the
system. Such content is typically not personal data; however, if an upload contains personal data, the business user
is responsible for the lawfulness of the upload.
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6.6. Nyilvanos lizleti profil, online étlap, katalogus és rendelési feliilet

Az Uzleti felhasznal6 dontése alapjan a termék- és Uzletadatok nyilvdnosan elérheté Rendeljitt-oldalon jelenhetnek
meg. A fellllet lehet statikus étlap, arlista vagy termékkatalégus, illetve rendelési funkcioval rendelkezé online
felllet.

Bedgyazott YouTube-vided hasznalata esetén a latogatd béngészdje kapcsolatba 1éphet a Google/YouTube
szolgaltatasaival; az ilyen kils6 tartalomhoz kapcsolédé adatkezelésr6l a kils6 szolgaltaté sajat tajékoztatoja is
irdnyadod.

6.6. Public business profile, online menu, catalogue and ordering interface
At the business user’s discretion, product and business data may appear on a publicly accessible Rendeljitt page.
The interface may be a static menu, price list or product catalogue, or an online interface with an ordering function.

When an embedded YouTube video is used, the visitor's browser may connect to Google/YouTube services; the
external service provider’s own notice also applies to processing related to such external content.

6.7. Kassza-, készlet- és ligyviteli adatok

A Rendeljitt a kereskedd altal hasznalt kassza- és Ugyviteli rendszer részeként kezelheti a pénztarnyitasi és -zarasi
adatokat, forgalmi adatokat, készletmozgdasokat, rendelési statuszokat, termékopciokat, asztal- és
sorszambeallitidsokat, sztorn6- és modositasi adatokat, valamint a rendszer mikédéséhez sziikséges technikai
adatokat. Ha ezek az adatok természetes személyhez kapcsolhatok, személyes adatnak mingsiilhetnek.

6.7. Cash register, inventory and administration data

As part of the cash register and administration system used by the merchant, Rendeljitt may process cash-register
opening and closing data, turnover data, inventory movements, order statuses, product options, table and queue-
number settings, cancellation and modification data, as well as technical data required for the operation of the system.
If these data can be linked to a natural person, they may constitute personal data.

6.8. Operatori és ligyféltamogatasi hozzaférés

A Gesserit Kft. megfelel§ jogosultsaggal rendelkez8 személyei a rendszer lizemeltetése, hibakeresés, technikai
tamogatas, informacidbiztonsag, visszaélések megelézése, valamint jogi kbtelezettségek teljesitése érdekében
hozzaférhetnek az iizleti felhasznaldé Rendeljitt-fiokjahoz és az abban kezelt adatokhoz. A hozzaférés nem igényli
az Uzleti felhaszndl6 jelszavanak megismerését.

A Gesserit Kft. tdrekszik arra, hogy az operatori hozzaférés kizarélag a szilkséges mérték(ii és megfeleld
jogosultsaghoz kotétt legyen.

6.8. Operator and customer support access

Persons of Gesserit Kft. with appropriate authorisation may access the business user’s Rendeljitt account and the
data processed therein for the purposes of system operation, troubleshooting, technical support, information security,
prevention of abuse and compliance with legal obligations. Access does not require knowledge of the business user’s
password.

Gesserit Kft. endeavours to ensure that operator access is limited to the extent necessary and is subject to
appropriate authorisation.
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| 7. RENDELESI ERTESITESEK / ORDER NOTIFICATIONS

A felhasznal6 a rendelkezésre allé funkcioktol figgéen rendelési statuszértesitéseket kérhet. Az értesitési csatorna
megvalasztasa a felhasznalé dontése.

* e-mail;

* Viber;

+ Android push értesités / Google értesitési infrastruktira;

* a jov6ben, amennyiben a funkcié elérhetdvé valik: Messenger és/vagy WhatsApp.

A valasztott klils6 értesitési csatorna hasznédlata soran az értesités tovabbitasahoz sziikséges adatok az adott
szolgaltatéhoz kerlilhetnek. Az egyes szolgaltatok sajat adatkezelési feltételei is alkalmazandok.

Depending on the available functions, the user may request order status notifications. The choice of notification
channel is the user’s decision.

e e-mail;

* Viber;

« Android push notification / Google notification infrastructure;

« in the future, if the function becomes available: Messenger and/or WhatsApp.

When the selected external notification channel is used, the data necessary for transmitting the notification may be
transferred to the relevant service provider. The individual service providers’ own data processing terms also apply.
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| 7.1. COOKIE-K (SUTIK) HASZNALATA / USE OF COOKIES

A Rendeljitt weboldalai és webalapu alkalmazasai a szolgaltatas mikddéséhez sziikséges technikai, munkamenet-
és funkciondlis cookie-kat (sitiket) hasznalhatnak. A cookie a felhasznal6 eszkdzén elhelyezett kisméretd
adatallomany, amely tébbek kéz6tt a munkamenet fenntartasat és a webes szolgaltatas megfelel6 mikédését
segiti.

A sitik célja kildnésen a felhasznaléi munkamenet azonositédsa és fenntartédsa, a bejelentkezett allapot kezelése, a
rendelési folyamat m(ikédtetése, a felhasznalé altal valasztott technikai vagy kényelmi beallitdsok megérzése,
valamint a rendszer biztonsagos mikédésének tamogatésa.

A Rendeljitt jelenleg nem hasznal cookie-kat a felhasznaldk rekldmceélu profilozasara, més weboldalakon térténd
kévetésére vagy 6nallé marketingcélu viselkedéselemzésre.

A szolgéltatas mikodéséhez feltétlentl szilkséges sitik alkalmazasahoz kiilén hozzajarulas nem szikséges.
Amennyiben a Rendeljitt a jov8ben statisztikai, marketing- vagy mas, hozzajarulast igényl6 cookie-t alkalmaz, az
ilyen sltik hasznalatara csak a szilkséges el6zetes hozzajarulas megszerzését kévetéen kerdl sor.

A munkamenet s(tik f6szabaly szerint a munkamenet végéig vagy a béngész6 bezarasaig maradnak az eszkdzon.
A funkciondlis vagy kényelmi sitik a bennik meghatérozott idétartamig maradhatnak meg. A ténylegesen
alkalmazott sitik kére a rendszer technikai mikddésének valtozasaval modosulhat.

Rendeljitt websites and web-based applications may use technical, session and functional cookies necessary for the
operation of the service. A cookie is a small data file placed on the user’s device which, among other things, helps
maintain the session and ensure the proper operation of the web service.

The purpose of cookies is in particular to identify and maintain the user session, manage the logged-in state, operate
the ordering process, retain technical or convenience settings selected by the user, and support the secure operation
of the system.

Rendeljitt currently does not use cookies to profile users for advertising purposes, track them on other websites or
perform independent behavioural analysis for marketing purposes.

No separate consent is required for the use of cookies that are strictly necessary for the operation of the service. If
Rendeljitt uses statistical, marketing or other cookies requiring consent in the future, such cookies will be used only
after the necessary prior consent has been obtained.

As a general rule, session cookies remain on the device until the end of the session or until the browser is closed.
Functional or convenience cookies may remain for the period specified in them. The range of cookies actually used
may change as the technical operation of the system changes.

8. FIZETESI SZOLGALTATASOK / PAYMENT SERVICES

A Rendeljitt bankkartyaadatot nem tarol. Online vagy terminalos bankkartyas fizetés esetén a fizetési folyamatot
kils6 pénzforgalmi/fizetési szolgéltatd végzi.

Rendeljitt does not store bank card data. In the case of online or terminal-based bank card payments, the payment
process is carried out by an external payment/financial service provider.
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| 8.1. TEYA

A TEYA-integracio soran a Rendeljitt a fizetés kezdeményezéséhez sziikséges tranzakcids adatokat — igy
kiléndsen a fizetendd 6sszeget és rendelési/tranzakcids azonositot — tovabbithatja a TEYA rendszerének. A fizetési
szolgaltatd a fizetés eredményét és technikai tranzakciés adatokat visszakildheti a Rendeljitt részére. A bankkartya
érzékeny adatait a Rendeljitt nem tarolja.

During the TEYA integration, Rendeljitt may transmit to the TEYA system the transaction data required to initiate
payment — in particular the amount payable and the order/transaction identifier. The payment service provider may
return the payment result and technical transaction data to Rendeljitt. Rendeljitt does not store sensitive bank card
data.

| 8.2. Egyéb fizetési integraciok / Other payment integrations

A rendszer technikailag mas fizetési szolgéaltatokkal is 6sszekapcsolhatd. llyen integracio kizardlag akkor minésul
aktiv adatkezelésnek, ha az adott fizetési szolgaltatd integracidja a Rendeljitt rendszerben az adott (zleti
felhasznal6 szamara ténylegesen aktivalasra és hasznalatra ker(l.

Egyes fizetési szolgaltatok a fizetend6 dsszegen és a tranzakcidazonositdn tdl a kosér vagy a vasarolt tételek
adatait, illetve az adott fizetési szolgaltatas mikddéséhez sziikséges egyéb adatokat is kérhetik. Az adattovabbitas
minden esetben az adott fizetési integracié miikddéséhez és a fizetési tranzakcid lebonyolitdsahoz szilkséges
adatokra korlatozédik.

A bankkartyaadatok megadasa és kezelése a fizetési szolgaltatod sajat rendszerében térténik; a Rendeljitt rendszer
bankkartyaszamot, CVC/CVV-kbdot és egyéb, a bankkértya kdzvetlen hasznalatat lehetévé tevd kartyaadatot nem
tarol.

The system can technically be connected to other payment service providers. Such an integration qualifies as active
processing only if the integration of the given payment service provider is actually activated and used for the given
business user in the Rendeljitt system.

In addition to the amount payable and the transaction identifier, certain payment service providers may also request
data relating to the basket or purchased items, as well as other data required for the operation of the given payment
service. In every case, data transmission is limited to the data necessary for the operation of the given payment
integration and for carrying out the payment transaction.

Bank card data are entered and processed in the payment service provider's own system; the Rendeljitt system does
not store bank card numbers, CVC/CVV codes or other card data enabling direct use of the bank card.
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| 9. SZAMLAZAS ES ADOUGYI RENDSZEREK / INVOICING AND TAX SYSTEMS

9.1. Szamlazz.hu

Amennyiben az Uzleti felhaszndlé a Szamlazz.hu integraciot haszndlja, a szdmla kiallitasdhoz szikséges vevé- és
tranzakciés adatok — példaul név/cégnév, cim, adészam, e-mail-cim, tételek, mennyiségek, arak — tovabbitasra
kerGlhetnek a szamlazasi szolgéltatohoz. A szamlazasi szolgaltatd a jogszabalyok szerint adatot tovabbithat a
Nemzeti Ado- és Vamhivatal részére.

9.1. Szamlazz.hu

If the business user uses the Szamlazz.hu integration, the customer and transaction data necessary for issuing the
invoice — for example name/company name, address, tax number, e-mail address, items, quantities and prices — may
be transmitted to the invoicing service provider. The invoicing service provider may transmit data to the National Tax
and Customs Administration in accordance with the law.

9.2. Adoligyi nyomtaté és FISCAT/AEE

Az Uzleti felhasznal6 eszkdézén mikédé adodigyi nyomtatbhoz a Rendeljitt a sziikséges helyi driveren/
szoftverkomponensen keresztll tovabbithatja a bizonylat kidllitasahoz szilkséges tétel- és tranzakciés adatokat.
Amennyiben a kiallitanddé dokumentumhoz név, cim, cégnév, addészam vagy szallitasi informacié szikséges, e
személyes adatok is a nyomtatasi folyamat részévé valhatnak.

A pénztargép, adéligyi nyomtatd és annak helyi szoftvere 6nallé jogszabalyi és technikai kdvetelmények alapjan is
kezelhet adatokat; ezek mikédéséért az adott eszkdz gyartoja/forgalmazéja és az Uzleti felhasznalo sajat
szerepkorében felel.

9.2. Fiscal printer and FISCAT/AEE

Rendeljitt may transmit the item and transaction data necessary for issuing the receipt to the fiscal printer operating
on the business user’s device through the required local driver/software component. If the document to be issued
requires a name, address, company name, tax number or delivery information, these personal data may also become
part of the printing process.

The cash register, fiscal printer and its local software may also process data on the basis of independent legal and
technical requirements; the manufacturer/distributor of the relevant device and the business user are responsible for
their operation within their respective roles.

10. NTAK ADATSZOLGALTATAS / NTAK DATA REPORTING

A vendéglato lzlet NTAK-adatszolgaltatdsa soran a Rendeljitt a jogszabaly és az NTAK mi(iszaki specifikaciéja
szerinti statisztikai/tranzakcids adatokat tovabbithatja. A vendéglatasi rendeléstsszesité adatszolgaltatas
személyes vasarl6i adatot nem tartalmaz; tipikusan a rendelés id6pontjara, NTAK kategoriara, fizetési informaciora,
tételekre, arra, mennyiségre, mértékegységre és afakategoriara vonatkozé adatok keriilnek tovabbitéasra.

In the course of the hospitality establishment’s NTAK data reporting, Rendeljitt may transmit statistical/transaction
data in accordance with the law and the NTAK technical specification. The hospitality order-summary data report does
not contain personal customer data; the data transmitted typically relate to the time of the order, NTAK category,
payment information, items, price, quantity, unit of measurement and VAT category.
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I 11. FELHONYOMTATAS — CUBINOTE / CLOUD PRINTING — CUBINOTE

A Rendeljitt egyes konfiguraciokban a Cubinote felh6alapl nyomtatasi szolgaltatassal kommunikalhat. A
szolgaltatast a Knectek Labs Inc. biztositja. A nyomtatési feladat a Cubinote infrastruktdrajan keresztill jut el az
Uzleti felhasznald nyomtatojahoz.

A nyomtatandé dokumentum tartalmatdl és az Gzleti felhasznal6 altal valasztott felhasznalasi modtol fliggéen a
rendelés teljesitéséhez szilkséges személyes adatok — igy kiléndsen a vasarld neve, szallitasi cime, telefonszama,
tovabba a rendelés tételei és egyéb rendelési adatai — a nyomtatasi feladat részeként tovabbitasra kerilhetnek a
Cubinote szolgaltatas részére.

Az adattovabbitas célja kildndsen rendelési 6sszesitd, konyhai vagy kiszolgalasi nyomtatvany, futarnak atadott
szallitasi informacio vagy cimke, arajanlat, illetve a rendelés teljesitéséhez kapcsolodd egyéb dokumentum
elGallitasa és kinyomtatésa.

A Cubinote sajat adatkezelési tajékoztatdja szerint a szolgaltatas globalisan mikddik, és a szolgaltatas hasznélata
soran adatok az Europai Gazdasagi Térségen kivili orszagokba is tovabbitasra kerllhetnek. Az ilyen
adattovabbitdsokra a GDPR harmadik orszdgba térténé adattovabbitdsra vonatkozé szabalyai irdnyadok.

In certain configurations, Rendeljitt may communicate with the Cubinote cloud-based printing service. The service is
provided by Knectek Labs Inc. The print job reaches the business user’s printer through the Cubinote infrastructure.

Depending on the content of the document to be printed and the method of use selected by the business user,
personal data necessary for fulfilling the order — in particular the customer’s name, delivery address, telephone
number, as well as the order items and other order data — may be transmitted to the Cubinote service as part of the
print job.

The purpose of the data transmission is in particular the creation and printing of an order summary, kitchen or service
printout, delivery information or label handed to a courier, quotation, or other document related to the fulfilment of the
order.

According to Cubinote’s own privacy notice, the service operates globally, and during use of the service data may also
be transferred to countries outside the European Economic Area. Such transfers are governed by the GDPR rules on
transfers to third countries.
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12. ADATTAROLASI ES MEGORZESI IDOK / DATA STORAGE AND RETENTION
PERIODS
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A Rendeljitt nem 8riz személyes adatot korlatlan ideig kizarélag arra hivatkozassal, hogy az adat technikailag
rendelkezésre all. Az egyes adatcsoportokra az alabbi fszabalyok alkalmazanddk. Ha jogszabaly hosszabb
meg0lrzést ir el6, vagy folyamatban 1évé jogi igény miatt az adat szlikséges, a hosszabb id6 iranyadod.

Adatkor Javasolt meg6rzési ido m

Felhasznaléi profil és mentett cimek

Rendelési és teljesitési adatok,
amelyek jogi igény bizonyitasahoz
szlilkségesek

Kilén, kényelmi célbdl mentett
szallitasi cim / profiladat

Szamlak és szamviteli bizonylatok

Uzleti felhasznalé szerzédéses és
kapcsolattartasi adatai

Uzleti felhasznalé altal
adatkezel6ként rogzitett vevéadatok

Technikai és biztonsagi napléadatok

a fiok fennallasaig; torlési kérelem esetén indokolatlan
késedelem nélkdil, f6szabaly szerint 30 napon belll
térlés/anonimizalas

a teljesitést6l szamitott 5 év

fiok torléséig vagy az adat torléséig

legalabb 8 év

a szerzddés fennallasa alatt, majd f6szabaly szerint 5
év

az Uzleti felhaszndl6 utasitasa és sajat adatkezelési
szabalyai szerint; a szolgaltatds megsz(inésekor
visszaadas/torlés rendezendd

fészabaly szerint legfeljebb 1 év, kivéve biztonsagi
esemeény vagy jogi igény

a Rendeljitt-fiok
mUkodtetése

Ptk. szerinti altalanos
elévilési idg; jogi igények

a tovabbi tarolas a fiok
kényelmi funkciéjahoz
kotott

szamviteli meg6rzési
kotelezettség

szerz6dés teljesitése és

jogi igények

Gesserit Kift.
adatfeldolgozéi szerepe

biztonsag, hibakeresés,
visszaélés-megel6zés

A fenti id6tartamok rendszerbe torténé technikai bevezetése fokozatosan térténhet, azonban a torlési és korlatozasi
kérelmeket a Gesserit Kft. a GDPR szerinti hatarid6ben manualisan is koteles kezelni.

Rendeljitt does not retain personal data indefinitely solely on the grounds that the data are technically available. The
following general rules apply to the individual data groups. If legislation requires a longer retention period, or the data
are necessary due to an ongoing legal claim, the longer period shall apply.
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Data category Recommended retention period

User profile and saved
addresses

Order and fulfilment data
necessary to prove a legal
claim

Delivery address / profile data
saved separately for
convenience purposes

Invoices and accounting
documents

Contractual and contact data
of the business user

Customer data recorded by
the business user as data
controller

Technical and security log
data

for the duration of the account; in the event of a
deletion request, without undue delay, as a general
rule within 30 days, deletion/anonymisation

5 years from fulfilment

until deletion of the account or deletion of the data

at least 8 years

during the term of the contract, then as a general rule
for 5 years

in accordance with the business user’s instructions
and own data processing rules; upon termination of
the service, return/deletion must be settled

as a general rule, no more than 1 year, except in the
case of a security event or legal claim

operation of the Rendeljitt
account

general limitation period under
the Civil Code; legal claims

further storage is linked to the
convenience function of the
account

accounting retention
obligation

performance of the contract
and legal claims

role of Gesserit Kft. as data
processor

security, troubleshooting,
prevention of abuse

The technical implementation of the above periods in the system may take place gradually; however, Gesserit Kft. is
also required to handle erasure and restriction requests manually within the time limit prescribed by the GDPR.
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| 13. FIOK TORLESE / ACCOUNT DELETION

Fiokja és a hozza kapcsolédd személyes adatok torlését az info@rendeljitt.hu cimre kiildétt e-mailben kérheti. A
jogosulatlan térlés elkerllése érdekében kérjik, hogy kérelmét a Rendeljitt-fiokjahoz tartozd e-mail-cimrél kildje.

A torlési kérelem alapjan indokolatlan késedelem nélkil, de legkés6bb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy
hénapon belll intézkediink, és az intézkedésrél a kérelmez6t tajékoztatjuk.

A jogszabaly alapjan vagy mas jogszer(i okbdél meg6rzend6 adatok a sziikséges megdrzési id6 végéig tovabbra is
tarolhatok. A fiok torlése ezért nem feltétlendl jelenti valamennyi korabbi rendelési, szamlazasi vagy jogi
kotelezettséghez kapcsoldédo adat azonnali fizikai torlését.

You may request deletion of your account and the personal data associated with it by e-mail sent to
info@rendeljitt.hu. To avoid unauthorised deletion, please send your request from the e-mail address associated with
your Rendeljitt account.

On the basis of the deletion request, we will act without undue delay, but no later than within one month of receipt of
the request, and will inform the applicant of the action taken.

Data that must be retained by law or for another lawful reason may continue to be stored until the end of the required
retention period. Deletion of the account therefore does not necessarily mean the immediate physical deletion of all
previous order, invoicing or legal-obligation-related data.

14. UZLETI FELHASZNALOI JOGVISZONY MEGSZUNESE / TERMINATION OF THE
BUSINESS USER RELATIONSHIP

Az izleti felhaszndldi jogviszony megsz(inésekor a Gesserit Kft. a sajat adatkezel6i min6ségében kezelt adatokat a
jelen Tajékoztatd szerinti megd8rzési idékig rizheti. Az Gzleti felhasznalé adatkezelSi mindségében, a Gesserit Kft.
altal adatfeldolgozéként tarolt személyes adatok sorsat az adatfeldolgozasi feltételek és az lizleti felhasznald
dokumentalt utasitdsa szerint kell rendezni.

A Gesserit Kft. a GDPR 28. cikkének megfelel§ adatfeldolgozasi feltételeket az lizleti szerz6dés/ASZF részeként
vagy kilén adatfeldolgozasi megallapodasban biztositja.

Upon termination of the business user relationship, Gesserit Kft. may retain the data processed in its own capacity as
data controller for the retention periods specified in this Notice. The fate of personal data processed by the business
user in its capacity as data controller and stored by Gesserit Kft. as data processor shall be settled in accordance with
the data processing terms and the documented instructions of the business user.

Gesserit Kft. provides data processing terms compliant with Article 28 GDPR as part of the business contract/General
Terms and Conditions or in a separate data processing agreement.
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15. KULSO SZOLGALTATOK ES CIMZETTEK / EXTERNAL SERVICE PROVIDERS AND
RECIPIENTS

A Rendeljitt szolgaltatasaihoz kapcsoléddan — az Gzleti felhasznal6 altal aktivalt funkcioktol figgéen — személyes
adatok vagy személyes adathoz kapcsolhat6 technikai adatok kilénésen az alabbi cimzetti kategériakhoz
kertlhetnek:

« tarhely- és infrastruktdra-szolgaltaté (23VNet / HostIT);

« fizetési szolgaltato (jelenleg kiléndsen TEYA; egyéb integracié csak tényleges aktivalas esetén);

» szdmlazasi szolgaltatd (jelenleg Szamlazz.hu, amennyiben az Uzleti felhasznal6é hasznalja);

* NAV és egyéb hatésagok, ha jogszabaly el6irja;

* NTAK — a jogszabaly szerinti, személyes vasarloi adatot nem tartalmazé vendéglatasi adatszolgaltatas keretében;
« értesitési szolgaltatok (e-mail, Viber, Google/Android push, illetve aktivalas esetén Messenger/WhatsApp);

» Google/YouTube beagyazott tartalom esetén;

* Cubinote/Knectek Labs Inc. felhényomtatasi funkcié hasznalata esetén.

In connection with Rendeljitt services — depending on the functions activated by the business user — personal data or
technical data that can be linked to personal data may in particular be transferred to the following categories of
recipients:

« hosting and infrastructure service provider (23VNet / HostIT);

 payment service provider (currently in particular TEYA; other integration only if actually activated);

* invoicing service provider (currently Szamlazz.hu, if used by the business user);

« NAV and other authorities, where required by law;

* NTAK — within the framework of statutory hospitality data reporting that does not contain personal customer data;
« notification service providers (e-mail, Viber, Google/Android push, and, if activated, Messenger/WhatsApp);

» Google/YouTube in the case of embedded content;

« Cubinote/Knectek Labs Inc. when the cloud printing function is used.

16. HARMADIK ORSZAGBA TORTENO ADATTOVABBITAS / TRANSFERS TO THIRD
COUNTRIES

Egyes kulsé szolgaltaték — igy kildndsen egyes értesitési, beagyazott tartalmi vagy felhényomtatési szolgaltatok —
infrastruktlraja az Eurdpai Gazdasagi Térségen kivil is miikddhet. Ha személyes adat harmadik orszagba ker(l
tovabbitasra, az adattovabbitasra a GDPR V. fejezetének szabalyai irdnyadok.

A Cubinote sajat adatkezelési tajékoztatdja globéalis mikddésrdl és tébb orszagot érintd adattovabbitas
lehet6ségérdl tajekoztat. A Gesserit Kft. a kiilsé szolgaltatok alkalmazasakor az adott szolgaltatasra vonatkoz6
szerz6déses és adatvédelmi feltételeket figyelembe veszi.

The infrastructure of certain external service providers — in particular certain notification, embedded-content or clouad-
printing service providers — may also operate outside the European Economic Area. If personal data are transferred to
a third country, the transfer is governed by the rules of Chapter V GDPR.

Cubinote’s own privacy notice provides information on global operations and the possibility of data transfers involving
several countries. When using external service providers, Gesserit Kft. takes into account the contractual and data
protection terms applicable to the given service.
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I 17. ADATBIZTONSAG / DATA SECURITY

A Gesserit Kft. a személyes adatok védelme érdekében a kockazatokkal aranyos technikai és szervezési
intézkedéseket alkalmaz. A hozzaférések jogosultsdghoz kétdtiek; a rendszer felhaszndléi jelszavaihoz a Gesserit
Kft. operatori tamogatasa soran nem sziikséges hozzaférni.

A Gesserit Kft. nem vallalhat olyan altalanos felel§sségkizarast, amely szerint kiils6 tAmadas esetén minden
felel6sség kizart. Az adatbiztonsagi kételezettségeket a GDPR és az alkalmazandé jogszabalyok szerint teljesiti.

A rendszeres biztonsagi mentés, helyredllithatésag és incidenskezelés belsd informéaciobiztonsagi intézkedés. A
Gesserit Kft. ezek részletes technikai szabalyait belsé eljarasban hatarozza meg; a nyilvanos Tajékoztaté nem
tartalmaz fizikai szerverleltart.

Gesserit Kft. applies technical and organisational measures proportionate to the risks in order to protect personal
data. Access is subject to authorisation; operator support by Gesserit Kft. does not require access to users’
passwords in the system.

Gesserit Kft. may not make a general exclusion of liability under which all liability is excluded in the event of an
external attack. It fulfils its data security obligations in accordance with the GDPR and applicable legislation.

Regular backups, recoverability and incident management are internal information-security measures. Gesserit Kft.
defines the detailed technical rules for these in an internal procedure; the public Notice does not contain a physical
server inventory.
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I 18. AZ ERINTETTEK JOGAI / RIGHTS OF DATA SUBJECTS

« tjékoztatashoz és hozzaféréshez valé jog;

* helyesbitéshez valé jog;

* torléshez (,elfeledtetéshez”) vald jog;

* adatkezelés korlatozasahoz valé jog;

+ adathordozhatésaghoz valé jog, ha annak GDPR-feltételei fennallnak;

« tiltakozéshoz valo jog a jogos érdeken alapul6 adatkezeléssel szemben;

* hozzajarulas visszavonasanak joga, ha az adatkezelés hozzajarulason alapul;

* jog arra, hogy az érintett ne terjedjen ki kizarélag automatizalt adatkezelésen alapuld, jelentSs joghatassal jar
dontés hatalya ala, ha a GDPR 22. cikke alkalmazand®.

Az érintetti kérelmeket a Gesserit Kft. f6szabaly szerint a beérkezéstél szamitott egy hénapon belll kezeli. A
hataridé a GDPR feltételei szerint tovabbi két hdnappal meghosszabbithatd; a hosszabbitasrol és annak okarél az
érintettet az els@ egy hénapon belll tajékoztatni kell.

Ha a Gesserit Kft.-nek megalapozott kétsége van a kérelmez8 személyazonossagaval kapcsolatban, az
azonositadshoz szikséges tovabbi informécidt kérhet. Fioktdrlési kérelem esetén a regisztralt e-mail-cimrél érkezd
kérelem az azonositas egyik alkalmazhaté maédija.

e right to information and access;

* right to rectification;

e right to erasure (,right to be forgotten”);

e right to restriction of processing;

« right to data portability, where the GDPR conditions for it are met;

e right to object to processing based on legitimate interest;

» right to withdraw consent, where the processing is based on consent;

e right not to be subject to a decision based solely on automated processing which produces significant legal effects,
where Article 22 GDPR applies.

As a general rule, Gesserit Kft. handles data subject requests within one month of receipt. Under the conditions of the
GDPR, the deadline may be extended by a further two months; the data subject must be informed of the extension
and the reasons for it within the first one-month period.

If Gesserit Kft. has reasonable doubts concerning the identity of the applicant, it may request additional information
necessary for identification. In the case of an account deletion request, a request received from the registered e-mail
address is one applicable method of identification.
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I 19. JOGORVOSLAT / LEGAL REMEDIES

Az érintett panasszal fordulhat a Nemzeti Adatvédelmi és Informéaciészabadsag Hatésaghoz (NAIH), illetve birésagi
jogorvoslatot vehet igénybe.

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag
Honlap: https://naih.hu/
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

The data subject may lodge a complaint with the Hungarian National Authority for Data Protection and Freedom of
Information (NAIH) or seek judicial remedy.

Hungarian National Authority for Data Protection and Freedom of Information

Website: https://naih.hu/
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

20. A TAJEKOZTATO MODOSITASA / AMENDMENT OF THE NOTICE

A Gesserit Kft. jogosult a jelen Tajékoztatét a szolgaltatas, a technoldgia, a kiilsé szolgaltatok vagy a jogszabalyi
kérnyezet valtozasara tekintettel médositani. A Iényeges modositasokrol a Gesserit Kft. a Rendeljitt felletén, illetve
indokolt esetben kdzvetlen elektronikus értesitéssel tajékoztatja az érintetteket.

A Tajékoztaté modositasa nem eredményezheti azt, hogy korabban jogszer(tlen adatkezelés utélag pusztan a
Tajékoztatd modositasaval jogszerdvé valjon.

Gesserit Kft. is entitled to amend this Notice in view of changes to the service, technology, external service providers
or the legal environment. Gesserit Kft. will inform data subjects of material amendments on the Rendeljitt interface
and, where justified, by direct electronic notification.

Amendment of the Notice may not result in previously unlawful processing becoming lawful retroactively solely by
virtue of the amendment of the Notice.
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21. ADATFELDOLGOZASI ALAPELVEK AZ UZLETI FELHASZNALOK RESZERE / DATA
PROCESSING PRINCIPLES FOR BUSINESS USERS

Amennyiben a Gesserit Kft. az Uzleti felhasznalé nevében kezel személyes adatot, a felek kapcsolatara a GDPR
28. cikke szerinti adatfeldolgozasi szabalyok irdnyaddk. A Gesserit Kft. kildndsen:

+ a személyes adatokat az zleti felhasznalé dokumentalt utasitédsai alapjan kezeli, kivéve, ha jogszabaly ett6l eltérd
adatkezelést ir el6;

* biztositja, hogy az adatokhoz hozzafér§ személyeket titoktartasi kbtelezettség terhelje;

» megfeleld technikai és szervezési biztonsagi intézkedéseket alkalmaz;

* az igénybe vett tovabbi adatfeldolgozokat a GDPR kdvetelményeinek megfeleléen kezeli;

* az érintetti kérelmek teljesitésében a rendelkezésére all6 informacidk és a szolgaltatés jellege szerint segitséget
nyujt;

* a szolgéltatds megszlinésekor az adatokat az Uzleti felhasznal6 vélasztasa és a jogszabalyi kdtelezettségek
szerint torli vagy visszaadja, a jogszerlen tovabb 6rzendd adatok kivételével.

Where Gesserit Kft. processes personal data on behalf of the business user, the relationship between the parties is
governed by the data processing rules under Article 28 GDPR. In particular, Gesserit Kft.:

* processes personal data on the basis of the documented instructions of the business user, unless legislation
requires different processing;

« ensures that persons with access to the data are subject to an obligation of confidentiality;

- applies appropriate technical and organisational security measures;

« engages further data processors in accordance with the requirements of the GDPR;

e assists in fulfilling data subject requests according to the information available to it and the nature of the service;

e upon termination of the service, deletes or returns the data in accordance with the business user’s choice and legal
obligations, except for data lawfully required to be retained further.
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22. FORRASOK ES JOGSZABALYI HIVATKOZASOK / SOURCES AND LEGAL
REFERENCES

» Az Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR), kiilénésen 5., 6., 12-22., 28. és 32. cikk.
» 2013. évi V. térvény (Ptk.) 6:22. § — az &ltalanos elévilési id6 fGszabaly szerint 6t év.

+ 2000. évi C. térvény 169. § — szamviteli bizonylatok meg6rzése.

* NTAK vendéglato kisokos — a rendelésdsszesit§ adatszolgaltatds személyes adatokat nem tartalmaz.

* Cubinote Privacy Policy és Terms and Agreements — Knectek Labs Inc.; globalis adattovabbitasra vonatkozé
szolgéltatdi tajékoztatés.

» NAIH Siiti tajékoztato — a feltétlenlil sziikséges és munkamenetet tamogaté siitik miikddése és tajékoztatasa.
 Cubinote Privacy Policy és Terms and Agreements — Knectek Labs Inc.; a szolgaltatas globalis midkddésére és
adattovabbitasara vonatkoz6 szolgaltatéi tajekoztatas.

* Regulation (EU) 2016/679 of the European Parliament and of the Council (GDPR), in particular Articles 5, 6, 12-22,
28 and 32.

 Act V of 2013 (Civil Code), Section 6:22 — the general limitation period is, as a general rule, five years.

« Act C of 2000, Section 169 — retention of accounting documents.

* NTAK Hospitality Guide — the order-summary data report does not contain personal data.

« Cubinote Privacy Policy and Terms and Agreements — Knectek Labs Inc.; service-provider information concerning
global data transfers.

» NAIH Cookie Notice — operation of and information on strictly necessary cookies and cookies supporting sessions.
e Cubinote Privacy Policy and Terms and Agreements — Knectek Labs Inc.; service-provider information concerning
the global operation of the service and data transfers.
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